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QUYET B!NH 
Ban hành K hoch trin khai thrc hin Chin 1trçc phát triên 

Ngân hang ChInh sách xã hi den näm 2030 

1101 BONG QUAN TRI NGAN HANG CHINH SACH xA 119! 

Can ci,' Quye't djnh so' 131/2002/QD-TTg ngây 04 tháng 10 nám 2002 cza 
Thi tzthng Chinh phi ye vic thành 1p  Ngán hang C'hInh sách xã h7i, 

Can ct' Diêu l ye tO ch&c và hoit dc5ng cia Ngán hang ChInh sách xd hi 
ban hành kern theo Quyêt djnh sO 16/2003/QD-TTg ngày 22/01/2003 cia Thi 
tu'O'ng Ch Inh phi; 

Can cz' Quyêt djnh sO 05/QD-TTg ngày 04 tháng 01 näm 2023 
cIa Thi tu'O'ng ChInh pht phê duyt Chiên lu'çic phát triên Ngán hang ChInh sách 
xâ hói den nàrn 2030, 

Theo de ngh cza TOng Giárn dOc Ngán hang C7'zInh sách xd hi, 

QUYET B!NH: 

Diêu 1. Ban hânh kern theo Quyt djnh nay K hoch trin khai thirc hin 
Chiên 1uçc phát triên Ngân hang ChInhsách xã hOi  dn näm 2030. 

Biêu 2. Quy& djnh nay có hiu lirc kê tr ngày k. 

Biêu 3. Cac thành viên Hi dng quân trj Ngân hang ChInh sách xã hi, Ban 
di din Hi dông quãn trj Ngân hang ChInh sách xã hi các cp, Tong Giám dc 
Ngân hang ChInh sách xã hi, Thu tru&ng các don vj, cá nhân lien quan chju trách 
nhim thi hành Quyt djnh nay./]/ 

Noi nhân: 
- Thu tuàng CP; Phó 1ITgCP Lê Minh Khái; i 
- VPCP, các B, CO quan ngang B, co quan 
thuc ChInh phü. 
- Mt trn T quôc Vit Nam; phôi 
- Co quan TW cña cac t chic CT-XH; J hcTp 
- Chu tch HDQT, các thành viën HDQT; 
- Ban dai  din HDQT cáccâp; 
- TGD; Các Phó TGD; Kê toán tnró'ng; 
- DU NHCSXH TW, CD NHCSXH; 
- Ban Kim soát NHCSXH; 
- Van phông, ban CMNV tai  HSC; 
- SGD, TTDT, TilT CNTT; 
- Chi nhánh NHCSXH các tinh, TP; 
- PGD NHCSXH cap huyn; 
- Liru: VT, KHNV. 



HANG CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
H XA HO! Dc 1p - Ttr  do - Hnh phüc 

K bACH 
Triên khai thirc hin Chin hrçrc phát triên 

Ngân hang ChInh sách xã hi den näm 2030 

(Ban hành kern theo Quylt d/nh so' O /QD-HDQTngày !O / 3 /2023 
cia H3i dOng quán trj Ngân hang ChInh sách xâ hi7l) 

Ngày 04/01/2023 Thu trnng ChInh phU dã ban hành Quyt djnh s 
05/QD-TTg phé duyt Chiên luçic phát triên Ngân hang ChInh sách xà hi den nàm 
2030 (sau day goi tt là Chin luçic). Hi dng quân tr (HDQT) NHCSXH xây 
dçrng K hoach  trin khai thçrc hin Chiên luçrc (sau day gi tat là Kê hoach triên 
khai thirc hiên Chin luoc), bao gm nhcrng ni dung chü yêu sau: 

I. MUC DICH, YEU CAU 
1. Muc dich 

a) Nhm trin khai dng b, hiu qua các nhim v1i, giâi pháp, theo dung 
quan dim dâ d ra d dt duçic mitc tiêu Chin luçyc. 

b) Lam can cü d các thành viên HDQT NTTTCSXH, Ban di din HDQT 
N}ICSXH các cap, các dan vj trong h thng NIHCSXH xây drng chuo'ng trInh hành 
dông, c11 th hóa cac ni dung Kê hoich trin khai thirc hin Chin luçic theo chüc 
náng dê chi dao,  to chuc thc hin các nhim v11 c,i the cüa dan vj mInh. 

c) Lam can c'cr d t chüc kim tra, giám sat, sci kt, thng kt, dánh giá riit 
kinh nghim vic t ch(rc thrc hin Chin luçic. 

2.Yêucâu 

a) Quán trit dy dü, sâu sc quan dim, miic tiêu, nhim vi và giãi pháp ma 
Chiên 1uçc dã dê ra dê thông nhât k hoach thirc hin; triên khai dy dü nhim vii 
vâ giài pháp chü yu trong Chiên 1ucc; giám sat qua trInh thc hin; dánh giá k& 
qua thirc hin các mlic tiêu cii th trong trng giai don, muc d va khà nàng dt 
duGc muc tiêu cüa Chin hoc. 

b) Cit th hóa trách nhim cüa các thành viên HDQT, Ban di din HDQT 
NHCSXH các cp trong chi dao,  theo dOi vic thiic hin Chin luçic; tp trung giài 
quyet các vn d tr9ng tam, tr9ng dim; th hin tinh chü dng, sang to cüa tmg 
thành viên HDQT NHCSXH, Ban dai diên HDQT N}{CSXH các cp, các dan vj 
trong h tMng NRC SXH và si,i phi hçp giüa các dan v trong và ngoài NRC SXH 
trong vic thrc hin Chiên lucre. 

II. NO!  DUNG K HOCH TRIEN KHAI 
1. Ph bin, thông tin tuyên truyn v Chin lucrc và K hoach trin khai 

thuc hiên Chin luo'c. 
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a) Xây dirng và t chirc thixc hin chixang trInh, k hoach truyên thông dê tuyên 
truyn v quan diim, mic tiêu, nhim vi,i và giãi pháp chü yêu cUa Chiên 1uc. 

b) Ph bin, tuyên truyn dithi nhiu hInh thirc phong phi1, da dng dé tuyên 
truyn v ni dung Chiên luçic và Kê hoch triên khai thirc hin Chiên 1uçc cho 
các don v trong NIHCSXH, các b, ngânh, chinh quyên dja phuong, các to chirc 
chinh trj - xä hi, các Co quan, to chirc, có lien quan. 

2. Xây dirng k hoach,  th các miic tiêu, nhim vi vá giãi pháp thirc hin 
Chin 1uçc. Phân cong trách nhim cUa các thành viên HDQT, Ban dai  din HDQT 

NHCSXH các cap trong chi dao,  phôi hqp chi do và theo dôi vic tO chüc thirc 
hin. D ra các san phm th và thi gian hoàn thành các thim vi, giãi pháp. 
Ni dung chi tit theo Phit liic 01, Phi 1iic 02 kern theo Kê hoch nay. 

3. Kim tra, giárn sat, dánh giá kát qua vic thirc hin Chin luçic và K 
hoach trin khai thuc hiên Chiên luac 

a) Ni dung kirn tra, giám sat 

Tin do trin khai thirc hin các nhim vçt, giãi pháp; müc d và khà näng 
dt ducic miic tiêu cttt ra. Dánh giá nhüng khó khän, vuáng rnc trong qua trInh 
trin khai; d xuât, kin ngh d dtt duqc các m1ic tiêu theo quan diem, nhirn vi 
và giâi pháp cüa Chiên hrcc. 

b) Bin pháp kirn tra, giárn sat, dánh giá: 

- Thông qua các hinh thirc kim tra trirc tip, giám sat, khão sat thirc th, kiêm 
tra ni b, kiêm tra lien ngành, 1ng ghép vic kim tra, dánh giá tin d, tInh hInh 
triên khai thirc hin Chin lu?c vào chuong trInh kim tra, giárn sat hang nAm cüa 
HDQT, Ban Kiêm soát NIHCSXH và Ban dai  din HDQT NHCSXH các cap... dê 
dánh giá tiên d, tInh hInh triên khai thirc hin các nhim vçi Chin luqc và K hoach 
triên khai thirc hin Chiên lugc theo djnh kST hang närn hoc dt xut theo yêu cu 
cap có thm quyên (nu cn thit). 

- Thông qua ch d báo cáo kt qua thc hin Chin 1uçc và K hoach  triên 
khai thirc hin Chin luçYc: báo cáo kt qua thiic hin Chin luqc hang näm, báo 
cáo so két ket qua thirc hin Chiên luçc vào nãm 2025, báo cáo tng k& kt qua 
thirc hin Chiên luqc váo 11am 2030 d giám sat vic trin khai thirc hin Chin 
1ucc; dánh giá khó khàn vu&ng mc trong qua trInh trin khai thirc hin; dánh giá 
müc d và khâ näng dat  duçc các miic tiêu Chin 1uc; d xut, kin nghj chinh 
sira, bô sung các nhirn v1i, giai pháp cho tmg giai doan (nu can thiêt) d dat  duc 
các muc tiêu cüa Chiên luoc. 

4. T chic Hi ngh so kt, tng k& d dánh giá kt qua thrc hin Chin 
luçic; Hi ngh so kt duqc tien hánh vào nàrn 2025, Hi nghj tong kêt duqc tiên 
hãnh vão nãm 2030. 

5. Chê do báo cáo 

a) Ch3rn nht vào ngày 31/12 hang nàm hoc dt xut khi có yêu cu, Ban 
diu hành N}]ICSXH dánh giá tInh hInh triên khai thirc hin Chin luçc dê báo cáo 
HDQT NHCSXH hoc co quan có thm quyên. 

;.•--+-j-----.• 
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b) Chm nhtvào ngày 30/9/2025, Ban diu hànhNHCSXH báo cáo HDQT 
k hoach, cong tác t chüc so kt vic thirc hin Chiên 1uçc dê HDQT NHCSXH 
chi dao  vic th chüc so kt vic thiic hin Chin luqc hoàn thânh trrnc ngày 
31/12/2025. 

c) Chm nht vào ngày 3 0/9/2030, Ban diu hành NHCSXH báo cáo HDQT 
kê hoach, cOng tác to chi'rc tong kêt, dánh giá kt qua thirc hin Chin 1uçc d 
HDQT NHCSXH chi do thixc hin tong kit, dánh giá kt qua thrc hin Chin 
iliac. 

III. TO CH15C THU'C HI1N 

1. Hi dOng quán trj NIHCSXH 

- Thânh lap Ban chi dao trin khai thuc hiên Chin luoc. 

- Chi dto trin khai thrc hin Chin luçc vâ giám sat vic t chuic thirc hin 
K hoach trin khai thuc hiên Chin luoc. 

- Chi dto so kt, tng kt và rut kinh nghim thirc hin Chin 1uçc. 

2. Thành viên HDQT NHCSXH, Ban Kim soát NT-]ICSXH, Ban dai  din 
HDQT NHCSXH cac cp 

- CAn cü ni dung K hoach trin khai, các nhim vi duçic giao theo Phçi 1iic 
1, Phii Fçic 2 kern theo Kê hoach nay, chU dng chi do, tham muu lAnh do don vj/ 
cp üy, chInh quyn dja phuong các cp t chirc thirc hin. 

- Ban Kirn soát NIHCSXH: xây dixng chuong trInh, k hoach kiêm tra, giám 
sat hAng nAm cüa HDQT, Ban dti din HDQT các cp, trong do có ni dung kiêrn 
tra, dánh giá, giám sat tin d, tInh hInh trin khai thirc hin Chin 1uçc. 

3. Ban diu hAnh NHCSXH 

- Thành 1p T giüp vic Ban chi dto trin khai thc hin Chin 1uçc d 
tham muu, giüp vic Ban chi dao  trong t chirc thirc hin Chin luçc. 

- CAn cü ni dung K hoach trin khai thirc hin Chin luçc và các nhirn 
v%1 ducic giao theo Phii 1iic 1, Phii 1ic 2 kern theo K hoach nay, xây dng Chuong 
trInh hAnh dng ci the vào chucmg trInh, k hoich hot dng hang nAm, 05 nArn 
và to chi'rc thirc hin có hiu quA dn các don vj, toàn th can b, ngithi lao dng 
trong h thông NIUCSXH. 

- Chü dng pMi hcip vói các b, ngành, co quan lien quan trong qua trInh t 
chuc trin khai, thc hin Chin luoc. 

- Chi dio, theo dôi, giám sat, don dc các don vj trong h thng NHCSXH 
trin khai thrc hin các nhirn vçi, giAi pháp d dat  duc các mic tiêu Chin 1uc. 
Tng hcp báo cáo cp có thm quyn k& quA thixc hin Chin 1uc. 

- Tham muu HDQT NHCSXH trInh ChInh phü, các b, ngành, các co quan 
lien quan lAnh dao,  chi  dao,  trin khai thixc hin các nEim vi và giAi pháp de hoàn 
thành các muc tiêu Chin luac. 
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- Tham mu'u HDQT NHCSXH t chüc sa kêt, tong k& triên khai thrc hin 
Chin luqc và dê xut khen thuông d& vOi nhüng tp th, cá nhân có thành tIch 
xuât sac trong trin khai thixc hin Chin 1uqc. / 

NGAN HANG CHINH SAd xA HQI 



NGNHANG'\ 

CHiW SACH, 

PHU LUC 1 

nhim các thành viên HIJQT, Ban dii din HDQT các cp trong chi dto, phôi hçrp chi do, 
,. 

Ntiie1yd vtêc thirc h,ên các muc tiêu cu the cüa Chiên liro'c phat triên NHCSXII den nãm 2030 
kèm theo Quyêt djnh so ,Q /QD-HDQT ngày jO / 3 /2023 cia Hi dOng quán frl  NHCSXH) 

STT Miic tiêu ci th 
Thãnh viên chiu trách 

nhim chi do 

Thành viên phôi hqp 

chi do 

1 
Thuc hiên có hiu qua mô hInh t chiirc và phuang thüc quán 1 tin dpng chInh 
sach (TDCS) däc th cüa NHCSXH 

1.1 Thrc hin có hiu qua mô hInh t chic däc thu cña NHCSXH. 
Lãnh dao  Ngân hang Nhà 

nuâc 
Lãnh dao  Van phông ChInh 

phü 

1.2 Thrc hin có hiu qua phiwng thrc quân 1 TDCS dc thu ciia NHCSXH. Tng Giám dc NHCSXH 
Lãnh dao 04 t chüc chinh tn 

- hi 

2 Tang cuông nguôn 1c cho NHCSXH d thrc hin các chuang trInh TDCS xä hi 

2 1 
Tang trung vn tin ding dâu tu phát triên cüa Nhà nuc binh quân hang nãm 
khoãngl0%. 

Lãnh do B K hoch Va 
Dâutu 

Lãnh dao Bô Tài chInh 

2.2 
CG cu ngun vn theo huàng n djnh, bn vü'ng, hang nm tang dn t trong 
ngun vn có ngun gc tr ngân sách nhà nithc và ngun vn tr phát hành trái Lãnh do Bô Tài chInh 

Länh dao Bô K hoach và 
Du tu 

phiu NHCSXH duçc ChInh phiX bão !ânh. 

3 

Thirc hin tt các chuo'ng trinh TDCS xã hi dirge ChInh phü giao và cac 
chuong trInh tin ding do các dja phuong, cac t chiXc, dan vj giao vn üy thác; 
100% ngu?ñ nghèo va các di tugng chinh sách khác có nhu cu, dü diu kin 
du duac tip cn cac san phm, djch vii tài chinh toàn din do NHCSXH cung 
cap. 

Tng Giám dc NHCSXH 
Länh do 04 t chiXc chInh trj 
- xã hôi, Ban di din HDQT 

CáC Cap 

4 T 1 nor qua hn duâi 2%/tng dir nç Tng Giám dc NHCSXH 
Lãnh dao 04 t chüc chInh tn 
- xã hi, Ban di din HDQT 

caC cap 
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STT Muc tieu cu the 
Thánh viên chin trách 

nh.çm chi dto 

Thanh viên ph6i hçrp 

chi dao 

5 Tang cuOng sr länh dao  cüa Dàng di vOi TDCS xã hi 

5.1 
Hang näm ngân sách dja phuo'ng üy thác nguôn von dê cho vay ngui nghèo 
và các dôi tuçing chInh sách khác chiêm khoâng 15-20% tang tnrO'ng du nç tin 
diing chung cüa NHCSXH. 

Ban di din HDQT các cap Tong Giám dôc NHCSXH 

5.2 Thuc hien vai tro giarn sat, phan bien xa hoi. 
Lãnh dao 04 to chrc chInh tn 

. 
-xahoi 

D nghj Mt trn To quôc 
Viêt Nam các cap phôi hop 

Tong Giám dôc NHCSXH 

6 
Xây dmg nguôn nhân lirc cht lilçlng cao, CO do dirc ngh nghip, có day du 
k näng nhäm dáp irng tot yêu cau nhim vii 

Tn Giám c NHCSXH g 
Lãnh dao 4 t chirc chInh trj - 

xã hi 

7 
Hoàn thiên và nâng cao chit lucmg, hiêu luc he thng kim tra, giám sat nhâm 

. . . . ,. 
dam bao an toan va hiçu qua hot d9ng TDCS xa hçn 

., 
Tong Giam doc NHCSXH 

Tru&ng Ban kiêm soát 
NHCSXH 

8 

IIJ'ng diing mnh me cong ngh thông tin, hin di hóa ngân hang. Phát trin h 
thong cong ngh thông tin dam bâo an ninh, an toàn, báo met. Xây drng nn 
tang ngãn hang so, da dang  hóa san phâm, phát triên cac loai hInh djch vi phü 
hop, hin di hóa cong tác quân trj diêu hanh cüa NHCSXH nhàm phiic vi tt 
han các dOi tucYng chInh sách gOp phân thrc hin Chuong trInh Chuyn dOi so 
quôc gia cña ChInh phü và Chiên luqc Cong ngh thông tin ngành ngân hang 

Tong Giám dc NHCSXH 

Vit Nam den nam 2025 dnh hung den 2030. 
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nhiêm các thành viên HDQT, Ban di din HDQT các cap chü trI chi dio và phôi hçp chi dio 

c hin các nhim vii, giãi pháp cüa Chiên hrçrc Phát triên NHCSXH dn nàm 2030 

kern theo Quyêt djnh s /QD-HDQT ngày 2O / 3 /2 023 cia Hç5i dng quán trj NHCSXH) 

STT Ten nhiêm vi, giãi pháp 
Chñ trI, chi do 

thirc hin 
Phôi hçrp, chi 
dao thtrc hiên 

San phâm 
Thô'i gian 

hoàn thành 
xa hôi Tang ctr?nig sr lãnh dto cüa Bang di vói tin diing chInh sách (TDCS) 

1.1 

Tip tiic të chirc nghien cüu, ph bin, quán trit sau rng nôi dung 
Chi thi S6 40-CT/TW và Kt luân s6 06-KL/TW cña Ban BI thr ti 
100% các t6 chirc, Co sâ dáng nhâm nâng cao nhân thrc cüa bô, 
dàng viên va nhân dan v vj trI, vai trô cüa TDCS xã hi. 

Các thành viên 
HDQT, Ban di 
din HDQT các 

cp chi dioI 
tham mini Thu 
trung các don 

vi 

Van bàn trin khai, 
K hoch ph6 bin, 

tuyên truyên 
Thumg xuyên 

1.2 

Chu dng d xut, tham mini cho ChInh phü, Thu tuàng ChInh phü, 
các b, ngânh trung uang, cp üy, chfnh quyn dja phucng cac cp, 
ph6i hçip chat  chë các t6 chirc CT-XH nhn üy thác trong viêc t6 chic 
trin khai thirc hin Clii thj s6 40-CT/TW và Kt 1un s6 06-KL/TW 
cüaBanBIthu. 

Các thành viên 
HDQT, Ban dai 
diên HDQT các 

cap 

Van bàn, Báo cáo, 
T? trInh 

Thrnmg xuyên 

1.3 
Phát huy vai trô, trách nhim giám sat, phán bin xã hi cüa Mt tr.n 
T6 quôc (MTTQ) Vit Nam, các to chic CT-XH trong vic thuc hin 
TDCS xâ hôi. 

Länh dao 04 t6 
chiirc chinh tn - 

xã hôi 

MTTQ Vit Nam; 
T6ng Giàm d6c 

NHCSXH 
Van bàn chi dao  Thuè'ng xuyên 

2 Hoàn thin khuôn khô pháp 1', co ch, chInh sách, các quy d1nh lien quan dn to chfrc, hot dng TDCS xã hi cüa NHCSXH 

2 1 

Rà soát, nghiên cthi, d xut siia d6i, b6 sung hoan thin các van bàn 
quy pham pháp 1ut, các co ch, chInh sách lien quan dn TDCS xã hi, 
chInh sách tin diing uii dài d6i vói ngi.thi nghèo Va các dôi tuçmg chInh 
sách khác phü hçp trng giai doan. 

Lành dao bô, 
nganh là co 

quan chü quàn 
cüa chuong 

trinh 

Länh dao các b, 
ngãnh lien quan, 
Tong Giàm d6c 

NHCSXH. 

Van bàn tham mini, 
To trinh d xu.t 

Thu?mg xuyên 
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STT 
• . Ten nhtem vu, giai phap • 

Chü trI, chi dao • 
thffc hiçn 

Phi hop, chi • d3o thic hiçn San pham 
Thôi gian 

hoan thanh 

2 2 
• 

Nghiên cIru, xây drng Nghj djnh v t chilic và hott dng cüa 
NHCSXH. 

Lành cto Ngân 
hang Nhà rnrâc 

Tèng Giám dc 
NHCSXH 

VAn bàn tharn mui, 
T? trinh dê xuât 

2025 

• 2 3 

- Nghiên cru, sra di chinh sách tin ditng di vâi ngu?ñ nghèo và cAc 
dôi tuçmg chInh sAch khAc theo Nghj djnh so 78/2002/ND-CP ngày 
04/10/2002 cüa ChInh phñ; hoãn thin c chê xir l nq bj rüi ro và co 
chê quAn 1 tài chinh dôi vói NHCSXH. 

- Rà soát sira dôi, bô sung, ban hành c chê chinh sAch nham to hành 
lang phAp 1 cho hott dng huy dng von cüa NHCSXH trên co sâ süa 
di, bô sung mt so ni dung quy djnh cüa phAp lut v tp trung huy 
dng von cho TDCS xA hi. 

LAnh dao  B Tài 
chInh 

LAnh dao  các b, 
ngành lien quan, 
Tong Giám dOc 

NHCSXH 

VAn bàn tham muu, 
T trInh dê xuât 

Den 2025 

Thung xuyên 
diu chinh phU 
hcp tirng giai 

doan 

3 Tp trung nguôn 1irc cho NHCSXH dê thic hin có hiu qua các chro'ng trInh TDCS xã hôi 

3.1 

- Tp thing ngun lirc nhà nuâc thirc hin có hiu qua các chuxmg trinh 
TDCS xA hi, các Chung trmnh miic tiêu Quôc gia, dam bào th?c hin 
thàng lci Nghj quyêt Di hi lan thu xiii cüa Dáng. Bô fri dü, kjp thO'i 
nguOn von dê thirc hin các chiwng trInh TDCS xA hi trong k hoch 
dau tu cOng trung hn và hang nAm trInh cap có thm quyn phê duyt 
theo quy dnh cüa Lust Ngan sách nhà nuâc và Lut Du tix cong. Vn 
diêu I dirçc bô sung hang nAm tuong üng vài tT l tang tm6ng tin dung 
duoc Thu tu'rng ChInh phü giao. 

• 

- Tp trung các nguOn von TDCS có nguOn gOc tir ngân sách nhà nuc, 
nguôn von có tInh chat tir thin và các nguOn von hçTp pháp khác vao 
NHCSXH. Phân dâu den näm 2030, nguôn von Ngân sách Nhà nuOc 
cap chiêm 30%/tong nguOn vOn. 

Lanh d B V 

? hoachvaDautu 
• 

LAnh dao Bô Tài 
cbinh Tng Giám 

' 
doc NHCSXH 

Báo cáo, VAn bàn 
tham muii To trinh 

' 
de xuat 

Hang 11Am 

ThuOng xuyên 



3 

STT Ten nhim vii, giãi pháp Chü trl, chi do 
thtrc hiên 

Phi ho'p, chi 
dao thiuc hiên 

San phâm 
Thô'i gian 

hoàn thành 

3 2 

Can di, mi tiên b tn ngân sách dja phuong üy thác sang NHCSXH 
nhâm b sung ngun vn cho nguôi nghèo và các di tucing chInb sách 
khác duçc vay von TDCS xâ hi. Den näm 2030, nguôn vn üy thác 
tr ngân sách dja phi.rang chim 1 5%/tng ngun van. 

Ban dai diên 
Hf)QT càc cp 

Tng Giám dc 
NHCSXH 

Van bàn tham muii, 
T trinh d xut 

Thu?img xuyên 

3.3 
Duy tn s du tin gri bang 2% s du ngun vn buy dng bang ding 
Vit Nam tai  thai dim ngày 3 1/12 näm truic cUa các to chirc tin dung 
Nhà nuOc tai NHCSXH. 

Lnh dao  Ngân 
hang Nba nuic 

Tong Giám dOC 
NHCSXH 

Van bàn chi dao Thu&ng xuyên 

Nghiên cüii, báo cáo cap có thâm quyên nang han  mirc phát hành trái 
phik ducc Chfnh phU bào !ãnh cho NHCSXH. Ph du den näm 2030 
nguôn von tr phát hành trái phiu NHCSXH duçrc Chmnh phñ bào 1h 
chim 30%/tong nguôn von. 

Lành dao  Bô Tài 
chinh 

Lãnh dao B K 
hoach va DaU tU, 
Tong Giám dc 

NT-ICSXH 

Báo cáo, Van bàn 
tham mini, T? trInh 

Nàm 2025 dat 
20%. 

Näm 2030 dat 
30% 

Duy tn các hoat dng giao dch trên thi trithng lien ngãn hang, tham gia 
thj tnthng ma nhim da dg boa hoat  dng huy dng vn va si:r ding 
vOn. Tang cuông huy dng nguôn von trên thj truang thông qua các 
hinh thüc phát hành giy t có giá, huy dng von tü tiên g1i, tiên vay 
cüa các t chiirc, cá nhan trong và ngoài nuâc phi hçp vd cac quy djnh 

Tng Giám dc 
NHCSXH 

Lãnh dao  Ngân 
hang Nhà nuâc, 

Bô Tài chInh 
Van bàn! Hçp dng Thuang xuyên 

pháp 1ut. 

3.6 

T ch'irc các cuc 4n dng vi nguài nghèo dn các t chiirc xà hôi, 
doanh nghip va các cá nhân d huy dng b sung ngun vn cho 
TDCS xâ hi. 

Khuyn khIch các t chi'rc tài chInh, các tp doàn kinh ti... dóng gop 
vào nguOn von TDCS xã hôi. 

Ban dai din 
HDQT các cp 

Lãnh dao  B Tài 
chInh 

D nghj Mt trn 
T quc các cp 

phi hçip 

Tng Giám déc 
NHCSXH 

Van bàn chi dao  

Van bàn 

Thuàng xuyên 

Thumg xuyên 

4 Triên khai thic hin tot các chu'ong trinh TDCS xã hi du'çc giao 

4.1 

Phi hçp cht chë vai chInh quyn dja phucrng các cp, cac t chixc 
CT-XH nhân üy thác t chüc thirc hin có hiu qua các chrnmg tnInh 
TDCS xã hi nhm dáp iirng kjp thai nhu cAu vn phic vii san xut 
kinh doanh, tao  sinh kê, nâng cao dai sang cho nguai nghèo va cac di 

Tng Giám dc 
NHCSXH 

Lãnh dao  04 tO 
ch(rc chInh trj Xà 
hôi, Ban dai din 
HDQT cac cp 

Van bàn phi 
hcTp/chi dao Thu?mg xuyên 
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STT Ten nhim vi, giãi pháp Chü trI, chi dao  
thirc hiên 

Ph& ho'p, chi 
dao thiuc hiên San phm 

Thô'i gian 
hoàn thành 

tucing chinh sách khác, gop phn thirc hin miic tiêu giãm nghèo, xay 
dimg nông thôn mdi, phát triên kinh t - xã hi vüng dng bào dan toe 
thiu s và min nñi, darn báo an sinh xa hôi. 

4.2 

Chü dng rà soát, dánh giá kt qua th%rc hin các chInh sách hin hành 
d kjp thai d xut sira di, bô sung cho phü hçip vâi quy djnh cUa 
pháp lust, thrc tin boat dng TDCS xà hi vii ehü truong dôi mdi, 
ma rng chInh sách tin ding theo huàng tang djnh mic, ma rng di 
tuçmg dirçic vay dn các di an san xuât, kinh doanh tao  sinh k cho 
nguai ngheo và các dôi tugng chInh sách khác, d.c bit là dng bào 
dan tôc thiu s. 

Lành dao  B, 
ngành là co 

quan chU quán 
cña chi.rong 

trInh 

Tong Giám doe 
NHCSXH 

Báo cao, Van bàn 
tham mini, T?i trInh 

dê xuât 
Thumg xuyên 

4.3 

Phi hçp chat chê vai các bt, ngành, chinh quyn dja phuong th chñt 
trin khai thirc hin các chuong trInh miic tiêu quc gia dam bão lng 
ghép có hiu qua TDCS xã hi vài các hoat  dng khuyn cOng, khuyn 
nông, khuyên lam, khuyn ngu, h trçY k thuQt, chuyn giao cong 
ngh, tiêu thi san phm; tp huân và huàng dn nguai dan các kin 
thrc co bàn ye tài chinh, ngân hang, k5 nAng quán l tài chInh cá nhân, 
sir dtng vn vay hiu qua, khuyn kbich ngixài vay tham gia xay dung 
các mô hInh san xuât, chui lien kt, t hçp tác... nhârn phát huy hiu 
qua sir diing vn TDCS xA hi. 

Lãnh dao  B, 
ngành lien quan, 

Ban di diên 
HDQT cac cp 

Tng Giárn dc 
NHCSXI-I 

VAn ban phi 
hop/chi dao 

Thu'mg xuyên 

5 Duy trI và phát huy hiu qua mô hInh to chtrc và phirong thtrc quän 1 TDCS dc thu 

5.1 

Phát huy vai trO, trách nhim cüa HDQT, Ban dai  din HDQT cac cp 
trong vic tham mmi, hoach  dinh chInh sách, chi dao,  giám sat thixc 
thi các chInh sách tin diing uu dAi cüa Nhà nuó'c và quán trj NHCSXH 

Các thành viên 
HDQT khác, 
Ban dai  din 

HDQT các ap 

Lànb dao  Ngan 
hang Nba nuâc 

Tng Giám d 
NHCSXH 

VAn ban chi dao, 
báo cao, t trInh d 

xuàt 
Thuang xuyên boat dng hiu lrc, hiu qua. 

Nghiên ciru b sung lânh dao  Mt trn T quc Vit Nam, các ban 
dáng và mt s b, ngành lien quan tham gia HDQT NHCSXH. 

5.2 
Thixc hin có hiu qua cOng tác diu hành tir trung uong dn Co sa, 
chü dng ci th hóa và triên khai th?c hin có hiu qua các chucing 
trInh, ke hoach,  Nghj quyt và các nhim vi dugc giao. 

Tong Giám doe 
NHCSXH 

Các thành viên 
HDQT khác, Ban 
dai din HDQT 

cac cap 

VAn bàn Thu'mg xuyên 
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STT Tn nhim vii, giãi pháp Chü trI, chi do 
thiuc hiên 

Phi hçrp, chi 
dao thuc hiên San phâm Thô'i gian 

hoàn thành 

Tang cu6ng vai trO, trách nhim cUa Chü tjch UBND cp xà, sir tham 
gia, giám sat cila Trithng cap thôn trong vic quân I' ngun vn tin 
diing trên da bàn nhäm phát huy hiu qua nguôn vOn, nâng cao cht 
hrçmg TDCS xã hi. 

Ban dai  din 
HDQT các cp 

Tng Giám dc 
NHCSXH 

Van ban chi dao Thuông xuyên 

T chtrc CT-XH các cap nâng cao vai trO trong vic thixc hin TDCS 
xA hôi, chit luçing hoat dng üy thác, dam bâo quail 1 t& hoat  dng 
TDCS xà hôi, chü trQng lam tot cong the nhn din, xác nhn di tucmg 
vay vn, kim tra, giám sat và huó'ng dn sir dng vn vay dáng mtc 
dIch, có hiu qua vâ thii'c hin dy dü quy uâc hot dng cüa TO, ni 
dung thOa thun v&i ngân hang trong hçp dng tin diing. Nghiên cüu 
hoàn thin quy trInh nghip vii üy thác mt s ni dung cong vic trong 
quy trInh nghip vii tin diing. 

Lãnh dao 04 tO 
chirc clinh tn - 

xãhôi 

Tong Giám dc 
NHCSXH 

Van bàn chi dao; 
van bàn thOa thuân 

Thuing xuyên 

5.5 

Thumg xuyên kin toàn, cüng cO, nâng cao cht hrcing hoat  dng cña 
T TK&VV và tp hun, bM dirO'ng, nâng cao näng lrc cho di ngü 
Ban quàn 1 T TK&VV, thirc hin tOt vai trO, trách nhim trong vic 
thirc hin các ni dung cong vic duçc NHCSXH üy nhim; chü tr9ng, 
tang crn'mg kim tra, giám sat hoat dng cüa t Tit kim và vay vn, 
vic sr diing vn cUa ngui vay, h trq h vay vn si:r dung vn vay 
dung miic dIch, hiu qua. 

Lãnh dao  04 t 
chirc chInh tn - 

xä hi 

Tong Giám dOe 
NHCSXH 

Van bàn ehi dao Thumg xuyên 

5.6 

Duy tn và nâng cao ch.t krcing boat  dng giao djch tai  Dim giao dich 
xã, tp trung nhân hrc, trang thit bj, day manh  lrng diing cOng nghê 
thông tin nhàm dam bào giao djch an toàn, hiu qua. Chii tr9ng lam tot 
cOng tác tuyên truyn, cong khai chñ throng, chinh sách và k& qua thrc 
hin TDCS xã hi tai  Diem giao ditch xã nhm phát huy vai trO giám 
sat cüa nhân dan trong vic thirc hin TDCS xà hi vâi phumg châm 
"th.0 hiu lông dan, tn tam phic vi". 

Tong Giám dôc 
NHCSXH 

Ban dai diên 
HDQT cac cp 

Lãnh dao  04 to 
chuc chinh trj - xà 

hi 

Van bàn chi dao  Thumg xuyên 

6 Nâng cao chat hrqng, hiu hrc, hiu qua hott dng cüa h thng kim tra, giám sat 
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STT Ten nhim vl1, giãi pháp Chü tn, chi do 
thirc hiên 

Ph6i hçp, chi 
dao thtrc hiên 

San phâm Thôi gian 
hoàn thành 

6.1 

Tang cuà'ng cong tác kiêm tra, giám sat cita HDQT, Ban dai diên 
HDQT các cap, phát huy vai trO cüa Ban Kim soát di vói hoat dng 
cüa NHCSXH; gân hiu qua hot dng giám sat, kim toán nôi bô vói 
vic nâng cao khà näng cãnh báo sam dOi vai nhüng rüi ro tim n 
trong h thng NHCSXH. 

Trrnmg Ban 
kim soát 
NHCSXH 

Các thành viên 
HDQT; Ban dti 
diên HDQT cac 

cap 

Biên bànlkién nghj Thumg xuyên 

6.2 

Nâng cao vai trô, hiu hrc, hiu qua hoat &ng cüa h thng kim tra, 
giám sat; dam bào tInh dc 1p, phân djnh rO chirc näng, nhim vu và 
phi hçp cht chë giüa kiêm tra, giám sat và kim toán nôi bô; di mai 
phuang pháp và k5 näng kim tra, kim soát phü hçp vi hot dông 
cüa NHCSXH. 

TOng Giám dôc 
NHCSXH 

Truang Ban kiêm 
soátNHCSXH 

Van bàn chi dao Thixmg xuyên 

6.3 

Phát huy vai trô giám sat cüa Mt trn T quc Vit Nam và các t 
chirc CT-XH trong thirc hin TDCS xã hi; vai trO chü th cüa ngiii 
dan trong giám sat cong dng; các ti chirc CT-XH nh.n üy thac tang 
cu?ng kiêm tra, giám sat t chüc Hi, doàn th c.p duâi; nâng cao 
cht lucing kim tra vic sir diing vn vay và giám sat hoat dông cila 
T Tit kim và vay von. 

Lãnh dao 04 to 
chirc chInh trj - 

xà hôi 
. 

Tng Giám dc 
NHCSXH; 

D nghj Mt trn 
T quc cac cp 

phi hcip; 
Ban dai diên 

HDQT các cp 

Van bàn chi do Thu?mg xuyên 

7 Ba d3ng hóa san phm, djch vi vói các tInh nãng hin di, chi phi hçp 1, phu hçp vó'i di tung khách hang cüa NHCSXU 

7.1 

Nghiên cUu, phát trin da dng hOa các san phm, djch vt theo huâng 
hiên di, tin lai, d sr dung, chi phi phii h9p vOi nhu cu và khà näng 
chi trã cüa khách hang khu vixc nông thOn, ving sâu, vñng xa, ngui 
có thu nhp thp, ngithiyu th, các doanh nghip nhO, các hçrp tác xä, 
nhim thrc hin tt Chiên luqc tài chInh t.oàn din quc gia dugc Thit 
tu'àng ChInh phü phê duyêt, phü hçp vâi hott dng cüa NHCSXH. 

Tng Giám dc 
NHCSXH 

Van bàn ban hânh 
cac san phm, djch 

vi, van bàn chi 
dao, hithng dn 

Thng xuyên 

7.2 
Tiêu chun hóa quy trinh các san phm, dch vi trên ca sa tuân thu các 
quy djnh Nhà nuOc, cüa ngành ngân hang, phà hp vâi h thng dam 
bào phiic vi t& cho càc dOi tucing cüa NHCSXH. 

Tong Giám dOc 
NHCSXH 

Van bàn triên khai, 
chi do, huOng din 

ThuO'ng xuyên 

7.3 
Nàng cp tInh nàng càc san phâm, djch vi do NHCSXH cung cp 
nhâm dam báo an ninh, an toàn trong hoat dng, tao nim tin cho khách 
hang và bâo v ngui sü ding. 

Tong Giám dOc 
NHCSXH 

Van bàn triên khai, 
chi dao,  huóng dn 

Thung xuyên 

8 Nâng cao näng hc tài chInh dam bão sy phát trin on djnh, bn vfrng cüa NHCSXH 
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STT Ten nhim vt, giãi pháp Chü trl, chi dao 
thirc hiên 

Ph6i hçrp, chi 
dao thu'c hiên San pham 

Thoi gian 
hoàn thành 

8.1 
B tn ngun lxc vOi Co cu hçp 1 nhm tiêt giàm chi phi du vao, h 
trg các dôi tuclng thii huóng TDCS và thçrc hin có hiêu qua các 
chucing trInh TDCS xã hi. 

Lãnh dao Bô Kê 
hoach va Du tu 

Lãnh dao Bô Tài 
chinh 

Van bàn chi dao, 
huó'ng dn 

Thumg xuyên 

8.2 
Phân b và sir diing hiu qua các ngun lc tài chInh, si'r dpng vn tit 
kim hiu qua, nâng cao näng sut lao dng. 

Tng Giám dc 
NHCSXH 

Ban dai din 
HDQT các cp 

Van bàn chi do, 
huóng dn 

Thung xuyên 

8.3 

Tip tiic thrc hin co ch uu dài v li sut phü hcip vOi khà näng tâi chfnh 
cüa Nba nuOc và cña dôi tuçng vay vn trong trng thô'i ki. Mrc do uu 
dai v lài suit phân bit theo các nhóm di tuçmg th huông, së giam 
dn va duoc thay th bang các hInh thrc uu dãi ye quy trInh, thu tic va 
diu kin vay vn. Mrc uu dãi cao nht dành cho h dng bào dan tc 
thiu s nghèo và vng dc bit khó khän. Dôi vói h cn ngheo, ho 
không thuc din h nghèo duqc huâng mt s chinh sách tin diing mi 
däi, lãi suât tip cn d vOi lãi suit thj tmèng. 

Lãnh do Bô 
Tài chinh 

Tng Giám doe 
NHCSXH 

Van bàn tham mu'u, 
t trInh cp có 
thm quyên. 

ThuO'ng xuyên 

8.4 Cht tr9ng phát trin nhâm tang cac khoàn thu tr hoat  dng djch vu. Tèng Gim dc 
NHCSXH 

Van bàn chi dao, 
huingdn 

Thumg xuyên 

9 Chü tring phát trin nguôn nhân liyc theo htro'ng chat hr9'ng cao dáp frng yen cu nhim vt 

• 

Tuyn dicing ngun nhân lrc có cht lucmg dáp üiig yêu cu phát trin 
và üng dyng khoa hçc cong ngh, nâng cao cht luçmg phic viii den 
khách hang là di tucmg chInh sách. Co chinh sách thu hi'it duçc ngun 
nhân 1ire chit 1ung cao, nguôn nhân hrc phii hp vOi TDCS xà hi tai 
cac v1ng sâu, vüng xa, viling dng bào dan tc thiêu s và dc bit kho 
khän. 

Tng Giám doC 
NHCSXH 

K hoach tuyn 
dung; Thông báo; 
Van bàn chi dao 

Thung xuyên 

• 9 2 

Tang c.r1ng dào tao,  tp hun nãng cao tninh d di ngfl can b, ngui 
lao dng cUa NHCSXH giOi v chuyên mOn, Co phm chit v do dcrc 
ngh nghip, có khã näng lrng dmg cong ngh thông tin, phuong thüc 
lam vic tiên tin, hin dai. 

Tng Giám dc 
NHCSXH 

Kê hoach dào tao; 
Van bàn chi dao/  

huàng dn 
Thuông xuyên 

9.3 
Chu tr9ng cOng tác quy hoach, bi du0ng, b trI, sp xp can b, cO 
dü trInh d näng 1rc, uy tin, sue khôe nham dàp irng yêu cAu nhiêm 
VU. 

Tong Giám dOe 
NHCSXH 

Van bàn chi dao, 
huOngdn 

ThuOng xuyên 

• 
Phi hçp dào t?o,  tp hun cho can b lam cong tác üy thác, can b Ti 
TK&VV nâng cao kiên thuc, k näng tnin khai TDCS xà hi. 

Tang Giám dc 
NHCSXH 

Länh dao  04 to 
chuc CT - XH 

K hoach dào tao  Thuàng xuyên 
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STT Ten nhim vi, giãi pháp 
Chü trl, chi dto 

thirc hiên 
Phôi hQ'p, chi 
dao thtrc hiên 

San phâm 
Thô'i gian 

hoàn thành 

10 Nâng cao näng hc quãn 1 và xir 1 ncr rüi ro 

10 1 
Xây dmg h thng chi tiêu nhn biM, cành báo sam rüi ro tin ding 
nhäm hn chê nhng rüi ro trong qua trInh thrc hin TDCS xà hi. 

Tang Giám dc 
NHCSXH 

Van ban trin khai, 
chi dao, huàng dn 

2025 vàdiêu 
chinh phü hcip 
tirng giai doan 

10.2 

Hoàn thin quy ch phân loai ng, trIch 1p dir phông rüi ro, quy djnh 
huàng dn xü 1 rUi ro do nguyen nhân khách quan chat  chê, phü hgp 
vâi dôi tuqng, dam bâo cong khai, minh bach,  dU nguôn hc dê xir 1 
nobrüiro. 

Länh dao  B 
Tài chInh 

Tng Giám ctc 
NHCSXH 

Van ban tham mi.ru, 
Th trinh cI xut 

Tiêp tiic diêu 
chinii phü hçip 
tirng giai doan 

10.3 
Xix 1 kjp thOi, chinh xác, khách quan các khon nç bj rüi ro theo dung 
quy dnh, nhâm h trg các di tucmg kp thai tháo gc kho khan, phiic 
hi san xut, tao  sinh k& n djnh cuc song. 

Tong Giám dôc 
NHCSXH 

Các thành viên 
HDQT 

Ta trinh; Quyet 
dinh; Thông báo 

ThuO'ng xuyên 

11  Dy manh uiig diing cong ngh thông tin dáp irng yêu cu phát triên cüa NHCSXH 

11.1 
Phát trin h thng cOng ngh thông tin nhm dáp ung yêu cu chuyn 
di s& hin dti hóa ngânh nân hang, phü hçip vOi hoat dng dc thu 
cüa TDCS xã hi. 

Tong Giám dOe 
NHCSXH 

Các irng ding duçic 
du tix, nâng cp, 

phát trin 
Thu6ng xuyên 

11 2 
Du tu, nâng cp h thng cong ngh thông tin nhm da dng hóa san 
phm, djch vi và nâng cao chat 1ung hoat dng. 

Tng Giám dc 
NHCSXH 

Ha tng duc du 
tu, nâng cp, phát 

triên 
Thuang xuyen 

11.3 
Trin khai các giâi pháp dam bão an ninh, an toàn, bão mt nhâm dam 
bâo hoat dng lien tiic cüa các h thng thông tin. 

Tng Giám dc 
NHCSXH 

Các quy trInh, quy 
dinh, ig diing, 
cong ngh duçc 

triên khai 

Thumg xuyên 

11.4 
Nâng cao chat luçing ngun nhân 1irc Cong ngh thông tin dáp rng yêu 
cãu phát triên 

Tng Giám dc 
NHCSXH 

Ch d, chInh sách 
thu hut nguôn 
1irc; Chuing trinh 
dao tao, tp hun 

Thuang xuyên 
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STT Ten nhim vii, giãi pháp Chü trI, chi d30 
thirc hiên 

Phôi ho'p, chi 
dao thirc hiên San phâm 

ThOi gian 
hoàn thành 

12 
Tang cirong và nâng cao hiu qua hot dng hyp tác quôc t và cong tác truyn thông cüa NHCSXH; tip tiic rà soát, don giãn hóa thu tiic 
giãi quyet cOng vic 

12.1 
Ma rng quan h hçip tác quc t nhm khai thác các ngun lut hop 
pháp dê nâng cao nang 1rc hott dng cho NHCSXH, dông thai chia 
sé kinh nghim trong hoat dng TDCS xã hi. 

Tong Giám doe 
NHCSXH 

Van ban thóa 
thuân, hop tác 

Thuang xuyen 

12.2 

Dy mnh cong tác truyn thong, trong dO chi trong truyn thông den 
vüng sâu, vüng xa, vüng dng bào dan tc thiu sO va dc biêt kho 
khän nh.m tuyên truyn dy du, kjp thi chü trirong, chInh sách cüa 
Dãng, Nhà nuOc v TDCS xã hi, gop phn gia tang nim tin cña nhân 
dan di vai Dàng va Nhà nuac 

Tong Giám doe 
NHCSXH 

Các san phâm 
truyn thông 

Thuang xuyên 

12.3 

Tip tue don giàn hOa th tiic giâi quyt cong vic to diu kin thun 
Igi cho các di tugng phtc vi cüa NHCSXH, dng thôi tang cuang 
kiêm tra, giám sat cUa các co quan quân 1 nhà nuâc, nhân dan di vâi 
hoat dng TDCS xã hi. 

Tng Giám d6c 
NHCSXH 

Các thành viên 
HDQT, Ban dai 
diên HDQT các 

cap 

Quyêt djnh cong bô 
ác thu tue hânh 

chInh Tiurang xuyên 
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